BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sé:42//2023/TT-BCA Ha N&i, ngay Xthdng 3 ndm 2023

THONG TU
Quy dinh vé quy tic ing xir ciia can b, chién si Cong an nhin dén

Cdn cit Ludt Cong an nhan dan ngay 20 thang 11 nam 2018;
Céin cir Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thdng 11 nim 2018;

Can cit Nghi dinh sé 01/2018/ND-CP ngay 06 thdang 8 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cua Bo

Cong an;
Theo dé nghi cua Cuc trudng Cuc Céng tdc dang va cong tdc chinh tri;
Bé trtfdng Bé Céng an ban hanh Thong tu quy dinh Vé quy tdc vng xir clia
cdn bg, chién st Cong an nhdn dan.
Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi diéu chinh
1. Théng tu nay quy dinh quy tac Umg x{r cla s quan, ha sT quan, chién si
nghia vu, hoc vién céc hoc vién, truong Cong an nhan dén, céng nhén Coéng an,
lao dong hop dong (sau ddy goi chung la can bg, chién si Cong an nhdn dan)
trong cac mdi quan hé va trén Internet, mang x& hoi.
2. Thong tu nay khong diéu chinh viéc st dung Internet, mang x& hoi

phuc vu yéu céu nghiép vu cong tac Cong an.
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diec, van hoa, thuan phong, m¥y fuc cua dén téc va

3. Pht hop véi dae dice,
truyén thong Cng an nhan dan.



Piéu 3. Quy tic &ng xir chung

1. N6i va lam theo dung duong 161, chi trwong cia Dang, chinh sich,
phép luat ciia Nha nudc; 6 diéu Bac HS day Céng an nhén dan, 5 15i thé
danh du, 10 diéu ky luét va diéu 1énh Cong an nhan dan.

2. C6 y thirc td chic ky luat va tréch nhiém trong cong tac; thuc hién
nghiém céc quy dinh vé bao vé& bi mét nha nude, bi mat nghiép vu, quy ché 1am
viéc, quy trinh cong tac.

3. Khéng lgi dung danh nghia co quan, don vi hoédc chuc trach, nhiém vu
dugc giao dé vu lgi, nham muc dich c4 nhan, bao che, tao diéu kién cho tb chirc,
ca nhan thuc hién hanh vi vi pham phap luét.

4. Khong truc tiép hodc gian tiép nhén qua ting, loi ich khac cla co quan,
t6 chirc va ca nhan cé lién quan dén coéng viéc ma minh giai quyét hodc thudc
pham vi minh quén ly.

5. Khong sir dung trai phép cac thong tin, tai liéu ctia don vi; che gibu,
" bung bit, 1am sai léch ndi dung phan 4nh ciia co quan, t6 chirc va ca nhan vé
nhiing viéc lién quan dén chire nang, nhiém vu do minh dugc giao thuce hién.

6. Khong tir chdi tiép nhan, giai quyét hodc cb tinh tri hodn, kéo dai
thoi gian giai quyét cac yéu cAu hop phap cia co quan, td chirc va c4 nhan
theo chirc trach, nhiém vu.

7. Khéng trén tranh, dun ddy trach nhiém khi thuc hién nhiém vu duoc
giao; khéng c6 hanh vi lam anh hudng tiéu cuc dén quyén, loi ich hop phap,
danh du, nhan phﬁm cia cong dén va hoat déng cia don vi minh hodc co
quan, t chirc khéc.

8. Chap hanh néi quy, quy tic noi céng cdng; ng xir vin minh, than thién,
phu hop véi chuén muc dao dic, thuan phong, m¥ tuc, ban sdc vin hoa dén tde.

Chuong IT
UNG XU TRONG CAC MOI QUAN HE VA UNG XU TREN
INTERNET, MANG XA HQI
Diév 4 Yng xir v doag chi, ddng 36i
1, Bean ke, than &1 eilp @8, hop tac frorz gui winh thus hiép nhidm
L GUQC plau; Céu i, Huc A1, Uep thu ¥ kien cang dan cua d’(xxé cal, dong
6' c6 thai ¢9 tich cuc dét voi sy phaét trién, tién b6 caa déong chi, dong déi.
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2. Tén trong tinh cach, doi song riéng tir; bao vé uy tin, danh du cia dt“)ng
chi, déng doi.



3. Nhén xét khach quan, chén thanh, thing thin, mang tinh xay dung;
khong c6 181 néi, hanh dong gy mét doan két ndi bg, vu khéng, néi khéng dung
su that, ha uy tin, tra thu c4 nhén. ‘

Diéu 5. Ung xir ciia can bd giir chirc vu lanh dao, chi huy véi cép dwdi

1. Guong mau trong cong tac, hoc tip, tu dudng, rén luyén pham chét dao
dtc, 161 séng, phong céach va chuén muc dao dirc Cong an nhéan dén.

2. Dan chu, khach quan, cong tdm trong nhéan xét, danh gia can bd.

3. Ton trong, gﬁn giii, gitip 46, chia sé kinh nghiém, léng nghe, xem xét
giai quyét tAm tu, nguyén vong va nhimg dé nghi chinh dang cta cap dudi. Bao
vé danh du ciia cép dudi khi bi phan anh, khiéu nai, t6 cdo khong dung su that.

4. Khong co6 thai dg, hanh vi cua quyeén, hach dich, quan liéu, tru dép,
quat nat, xic pham danh du, nhan phdm, ha uy tin cap dudi; khéng bao che vi
pham cta cp dudi.

5. Tin tudng, khuyén khich, tao diéu kién dé can bd phat huy niang luc, s&
truong, hoc tip néng cao trinh dd ly ludn chinh tri, phdp luét, chuyén mdn,
nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc dap img yéu cAu, nhiém vu cong tac duoc giao va
tiéu chuén chung ctia nén cong vu.

Pidu 6. Ung xir v6i cap trén

1. Phuc tung su chi dao, chi thi, ménh Iénh va nhiém vu cép trén giao;
ton trong, tin tudng cép trén.

2. Béo cédo trung thue, kip thoi, dly @ voi cp trén vé tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao. |

3. Chu dong dé xuit, kién nghi, déng gép ¥ kién v6i cp trén vé bién phéap
cong tac, quan 1y, didu hanh don vi; ling nghe, tiép thu y kién cta cép trén.

Piéu 7. Ung xir véi Nhan din

1. Kinh trong, 13 phép, gén b6 mat thiét véi Nhan dén; giai quyét céng
viéc, yéu cAu chinh dédng cia Nhin dén tan tinh, trach chiém.
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3. Khéng <6 hanh vi, 191 néi hach sach, nhiing nhiéuy, t6 thai 48 thé o, v8
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cam trudc yéu cau hep phap cia nguodi dan; khéng gdy cang thang, birc xtc,
doa nat ngudi dén; khong hen gép ngudi dan giai quyét cong viéc bén ngoai co
quan va ngoai gi¢ lam viéc trir truong hop phuc vu yéu cau, nhiém vu cong tac.
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4. Thudng xuyén tuyén truyén, van déng Nhén dén chap hanh nghiém chu
truong, duong 16i ctia Pang, chinh séch, phéap luat cua Nha nudc va tu nguyén,
tich cuc tham gia phong trao “Toan dén bao vé an ninh T qudc”.

5. Bao dam tinh minh bach trong thuc hién nhiém vu lién quan dén quyén
va loi ich hop phép ctia Nhén dan gén lién véi viée cai cach thi tuc hanh chinh.

Piéu 8. Ung xir trong gia dinh

1. Guong miu, vin déng, gido duc nguoi than trong gia dinh chép hanh
nghiém chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc,
quy dinh cua dia phuong noi cu tru.

2. Néu guong trong sinh hoat, thuc hién nép séng van minh, gia dinh van
héa; xay dung 16i séng lanh manh, binh ding, hoa thuin, tién b6, hanh phic.

3. Khéng @ nguoi thin trong gia dinh tham du vao cong viéc ciia co
quan, don vi hodc lgi dung anh hudng vi tri, chirc vu cong tac dé thuc hién hanh
vi vi pham phép luét.

Piéu 9. Ung xir noi cw tri

1. Guong mau thuc hién nghia vu céng dén, tich cuc tham gia phong trao
“Toan dan doan két x4y dung ddi sdng vin héa”; thuong xuyén giit mdi lién hé
véi cép 1y, chinh quyén va Nhan dan noi cu trd theo quy dinh; ton trong quy
uée cong ddng; gan giii, doan két, gitip d& moi ngudi xung quanh.

2. Tich cuc phdi hop véi dia phuong noi cu trii thuc hién cic bién phép
d4u tranh phong, chéng t6i pham va cac hanh vi vi pham phép luat.

3. Khong loi dung vi tri, chtrc vu cdng tac dé can thiép trai quy dinh vao
hoat dong cua dia phuong noi cu tri.

Piéu 10. Ung xir véi t chire, ca nhin nwéc ngoai

1. Ton trong phong tuc, tdp quan, tin ngudng, ton gido, vin hdéa cua ngudi
nudc ngoai trén co sé phu hop véi chinh sach dbi ngoai, hop tac qubc té va phap
hiat Viét Nam.
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Z. Khéng ¢ hanh vi, 101 néi jam 190 hai Cén gt ich, hinh &na d&t nuoc, con

B T ol st PR g Y Lo (gl = BT S AR A ey T

ngudoi Vigl Nare, ruyeén thdng, dank &, vy He odz Céng an nhan dan Vit Nam.

1. Bang kv 1ai knoan trén Internet, mang xz héi

a) Khéng mao danh céa nhén, t6 chirc khéc; khéng st dung tén, hinh anh,
phién hiéu cua céc don vi trong Cong an nhan dén lam tai khoan ca nhéan, tén
dang nhap, mét khau; khéng cung cap hoidc céng khai théng tin c4 nhan co lién
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quan dén don vi, luc lugng khi ding ky tai khoan Internet, mang xa hdéi; khong
sir dung tr nglt, hinh anh phéan cam, thiéu vin hoéa lam tén tai khoan, anh dai
dién tai khoan Internet, mang xa hoi;

b) Khi phat hién tai khoan c4 nhan bi mét quyén kiém soat, bi gia mao, bi
loi dung d& thuc hién hanh vi 1am anh huéng tiéu cuc dén an ninh quéc gia, trat
tu, an toan xa hoi, quyén, loi ich hop phap cua co quan, td chirc, c4 nhan, cén
b, chién si phai kip thoi théng béo cho nha cung cap dich vu va béo cdo cho
1anh dao don vi, co quan chirc néng;

¢) Khéng cho, cho mugn, cho thué, ban, thé chép tai khoan ca nhan cta
minh; khéng muon, thué, mua, nhan thé chép tai khoan cia c4 nhén, t§ chirc
khac dé thuc hién hanh vi trai quy dinh phép luat.

2. Sir dung tai khoan Internet, mang xa hoi

a) Khong dang tai, luu trt, binh ludn, phét tén, chia sé cac thong tin, tai liéu,
hinh anh c¢6 ndi dung sai sy that, chua dugc kiém ching, trai véi dudng 161, chu
" truong ctia Pang, chinh sich, phap luét cia Nha nudce, quy dinh cta nganh Céng an;

b) Bao dam giir gin su trong sang cua tiéng Viét; khdng str dung ngdn ngit
phan cam, gy thu hén, kich ddng bao luc, phén biét chung t6c, ving mién, giéi
tinh, ton gido; khong cd xiy, tiép tay cho céac trao luu léch lac, thiéu van héa.
Nhén xét ding muc, c6 van hoa, trach nhiém, tinh xay dung vé nhimg van dé
duoc du ludn x4 hdi quan tam;

¢) Chu dong sir dung trang thong tin dién tr c4 nhén d& tuyén truyén, lan
tda thdng tin tich cuc, c6 ngudn gbc chinh théng; du tranh phan bac théng tin
xAu ddc, quan diém sai trai, thu dich;

d) Khi phat hién nhiing y kién, thong tin trai chiéu hogc hanh vi vi pham
phép luat c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han, dia ban, linh vuc
quan ly phai bao cédo lanh dao, chi huy truc tiép dé kip thoi co huéng xir 1y,
gial quyé‘t.

Chuong 1T
PIE U KHOAN THI HANE

Dieuv 12. Hieu nre thi hanh
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-
ong an quy dinh vé quy tac Ung xur cia Cong an nhan dan.
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Pidu 13. Tréch nhiém thi hanh
1. Thu trudng céc don vi thude co quan Bo, Giam dbc Cong an cac tinh, thanh
phé truc thuge Trung wong chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay.

2. Cuc Cong tac dang va cong tac chinh tri ¢6 trach nhiém huéng dén, kiém
tra viéc thuc hién Thong tu va bao cdo Bo truong theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién Thong tu, néu ¢6 vudng mic, Céng an cic don
vi, dia phuong bdo céo vé B6 Cong an (qua Cuc Cong tac dang va cong tac
chinh tri) & kip thoi hudéng dan.

Noi nhin:

- Céc dbng chi Thir truomg (dé chi dao thurc hién);
- Céc dom vi thudc co quan B, Cong an céc tinh,
thanh phé truc thude Trung wong (dé thuc hién);
- Cong béo;

- Lwu: VT, V03, X03.T. 300b.




